 Hirschman: Kivonulás, tiltakozás, hűség

1. Bevezetés és elméleti háttér


- minden társadalomban van valamekkora normaszegés


- a társadalom azonban csak akkor tud fennmaradni, ha minél több embert visszatérít a normákhoz


- a könyv ezt a jelenséget vizsgálja a gazdaság területén, ahol a fő norma a racionalitás


- a vállalatok nem mindig tökéletesen racionálisan működnek, sokszor elkövetnek "jóvátehető botlásokat"


- monopóliumok esetében sokszor előfordul, hogy nem igyekeznek mindig a leghatékonyabbnak lenni


- a verseny hatékonységra sarkall, de ezt még részletezni kell


- van egy másik mecsanizmus, ami ettő függetlenül is versenyre sarkallhat

- "Kivonulás" és "tiltakozás": néhány bevezető megjegyzés


- azzal foglalkoznak, amikor valami véletlenből kifolyólag elkezd romlani a teljesítmény, de ez a véletlen nem akadályozza meg végleg a korábbi teljesítmény-szint visszaéllítását, ha időt szánnak a problémára


- tökéletes verseny esetén a cégvezető a cég pénzügyi helyzetéből vonhatja le azt a következtetést, hogy a vállalat nem hatékony


- nem tökéletes verseny esetén két úton lehet tudomást szerezni a hatékonység romlásról



- kivonulási opció: néhányan elhagyják a szervezetet, vagy beszűntetik az adott termék vásárlását



- tiltakozási opció: a szervezet tagjai, vagy a fogyasztók közvetlenül is kifejezhetik nemtetszésüket vagy a vezetésnek, vagy bárkinek, aki hajlandó meghallgatni őket

- A minőségromlás mozgástere, illetve a "slack" a közgazdaságtani gondolkodásban


- az emberi társadalom komoly hatékonyságromlást is kibír, így nem vagyunk arra kényszerítve, hogy ezt megakadályozzuk


- nem igaz, hogy a gazdaság rákényszeríti a kormányzatot a lehető leghatkonyabb működésre



- akik ezt mondják abból a feltételezésből indulnak ki, hogy a diszfunkcionális működés egyre nagyobb károkat okozhat, így biztosan kiépül egy ezt megakadályozó mechanizmus


- vannak olyan mechanizmusok, amelyek megakadályozzák az egyént abban, hogy profitmaximalizálást folytasson



- ezek makroszociológiai szintű diszfunkcionalitások


- a jól működő gazdaságokban vannak kihasználatlan kapacitások, amelyek megfelelő mechanizmusokkal kipréselhetők belőle


- például a környezet gyakori változásai arra kényszerítheti a vállalatot, hogy jobban résen legyen az erőforrásainak a felhasználásakor



- a slack pozitív funkciója az lehet, hogy vészhelyzet esetén egy mozgósítható tartalék

- Kivonulás és tiltakozás: gazdaság és politika kapcsolata


- a tiltakozás inkább politikai a kivonulás inkább a gazdasági szféra jelensége


- tiltakozás esetén személyes összeütközésre is sor kerülhet, így az egy sokkal zűrösebb dolog


- az oktatás piacosításának is az a lényege, hogy a szülőnek ne kelljen tiltakozni, hanem élhessen a kivonulás eszközével


- ha a piac mechanizmusai nem vezetnek el egy optimális állapothoz, úgy létrejönnek nem piaci mecsanizmusok, amelyek elvezetnek ide

2. Kivonulás

- Hogyan működik a kivonulási opció


- ha növeli az árakat a cég, akkor lehet magasabb az összbevétele akkor is, ha néhányan emiatt elhagyják



- ha azonban változatlan áron adja termékeit, és a hatékonyságromlás a minőségromlásban jelentkezik, akkor csak veszíthet a cég a kivonulással


- a cégeknek van egy reakciófüggvényük, ami megmutatja, hogy mekkora bevételkiesésre hogyan reagálnak


- ha a kereslet rugalmatlan, akkor a kivonulási veszteség alacsony lesz


- ha a kereslet nagyon rugalmas, nem kerülhet sor kiigazításra, hiszen mire a vállalat megtudja, hogy nem hatékony, már csődbe ment

- Összejátszás a verseny fennmaradása érdekében


- ha a minőségromlás az iparág összes vállalatát sújtja, mindegyik elveszíti néhány korábbi vevőjét, és megszerzi más vállalatok elégedetlen vevőit


- mivel egyik vállalat terméke sem tökéletes, kompetitív piacon kialakulhat a fogyasztókban az az érzés, hogy mindig a másik - nem megvett - termék jobb



- az "ideális termék" keresésével a fogyasztó az idejét pocsékolja, s így nem tudja kifejezni a cég vezetése felé, hogy gond van


- a kivonulásnak is lehetnek hátrányai, amelyek a tiltakozással csökkenthetők

